Vi som går kjøkkenveien

Guro Fjellanger, januar 2006. Skrevet til BoligABC, et hefte til bruk i ungdomsskolen. Utgitt av Husbanken, Norske Anleggsgartnere NAML og Boligprodusentenes Forening.
Da jeg var miljøvernminister fra 1997 til 2000 og reiste rundt på krykker og representerte Norge på internasjonale miljømøter, ble jeg svært ofte møtt med et smil og spørsmålet ” Did you have a ski-accident?”. For mennesker rundt om i verden er det selvsagt naturlig å tenke at en norsk minister på krykker har drevet litt for ambisiøs akrobatikk på ski.... Når jeg alltid like smilende svarte ” No, I was born like this”, forsvant smilene og folk svarte ” Oh, I am sorry”. Jeg var den samme, krykkene var de samme. Det eneste som hadde endret seg, var at de hadde fått vite at jeg var født sånn og at det var en permanent tilstand. Men i løpet av tre setninger gikk jeg altså fra å være et humoristisk konversasjonssubjekt til å bli et objekt for medfølelse.

Denne historien illustrerer det som for nesten alle oss med nedsatt funksjonsevne opplever som den største utfordringa: fordommer i hodene til de menneskene vi møter. Jeg er fristet til å sammenligne det med den fremmedfrykten som mange med en annen etnisk bakgrunn møter. Jeg tror den eneste måten vi kan bryte ned disse fordommene på, er at vi som har nedsatt funksjonsevne møter dere på så mange tenkelige og utenkelige arenaer som overhodet mulig. Men det er et problem; Hvis vi skal kunne møte dere, må vi kunne komme oss inn og opp dit. Og det gjør vi svært ofte ikke i dag, fordi samfunnet er planlagt og bygd slik at det svært ofte er utilgjengelig for mennesker med nedsatt funksjonsevne.

I midten av mai 2005 overleverte Syseutvalget  sin innstilling om hvordan funksjonshemma skal få et bedre vern mot diskriminering (NOU 2005:8 Likeverd og tilgjengelighet). Lovforslaget inneholder i tillegg til mer generelle krav, svært konkrete krav med klare tidsfrister til bedre tilgjengelighet i bygg, anlegg og opparbeida uteområder. Lovforslaget har nå vært på høring, og det er ventet at Regjeringa vil legge fram et lovforslag for  Stortinget i løpet av 2006, og at loven vil tre i kraft i løpet av 2007. 

Fokusskifte: Fra sosialpolitikk til menneskerettigheter
Lovforslaget slår fast to viktige utgangspunkt: for det første er diskriminering av funksjonshemma ikke et spørsmål om sosial- eller velferdpolitikk, men et spørsmål om menneskerettigheter. For det andre slås det fast at manglende tilgjengelighet til ulike samfunnsarenaer er diskriminering. 

Begge disse perspektivene gjennomsyrer lovforslaget, og framgår både av tittelen som er NOU 2005:8 Likeverd og tilgjengelighet, og av formålsparagrafen :

§ 1 Formål

Lovens formål er å sikre likeverd og fremme like muligheter til samfunnsdeltakelse for alle uavhengig av funksjonsevne, og hindre diskriminering  på grunnlag av nedsatt funksjonsevne. 

Loven skal bidra til nedbygging av samfunnsskapte funksjonshemmende barrierer, og hindre at nye skapes.

Denne loven er altså ikke en sosialpolitisk lov, som ofte handler om hvordan samfunnet skal ta vare på såkalte svake grupper, men en lov om hvordan vi som samfunn skal la være å gjøre mennesker med nedsatt funksjonsevne svakere enn vi trenger å være.  Det er en lov som forbyr diskriminering, og som påbyr universell utforming og bedre tilgjengelighet.

Loven er en naturlig konsekvens av at menneskerettigheter og retten til ikke å bli diskriminert har fått et helt annet fokus både nasjonalt og internasjonalt. 

Her er noen viktige FN-konvensjoner som setter menneskerettighetene og ikke minst retten til å delta i samfunnet i fokus:

 -  Menneskerettighetskonvensjon

 -  Konvensjon om  sivile og politiske rettigheter 

 -  Konvensjonene om økonomiske og sosiale rettigheter.

Det arbeides i FN med en egen konvensjon som skal forby diskriminering av funksjonshemma, på samme måte som vi i dag har konvensjoner som forbyr diskriminering på grunnlag av kjønn, etnisitet, religion osv.

Europarådet har også en egen Menneskerettighetskonvensjon, og her hjemme har vi

-  Likestillingsloven, som forbyr diskriminering på grunnlag av kjønn

-  Diskrimineringsloven, som forbyr diskriminering 

   på grunnlag av etnisitet, religion med mer. 

-   Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven som forbyr diskriminering av

mennesker  med nedsatt funksjonsevne, og som antakelig trer i kraft i løpet av 2007.

I tillegg er det innenfor enkelte andre lover som Alkoholloven,

Arbeidsmiljøloven og boliglovgivninga ulike paragrafer som forbyr det samme, men som også i noen tilfeller omfatter forbud på grunnlag av seksuell orientering. 
Samtidig som et fokusskifte er viktig, er det også viktig  å bygge videre på en norsk velferdsmodell. Da lovutvalget var på studietur til blant annet USA, så vi hvordan den fysiske tilrettelegginga stort sett var betraktelig bedre enn her hjemme. Samtidig vet vi at en stort sett fraværende sosialt sikkerhetsnett i stor grad rammer dem som fra før faller utenfor. La meg illustrere forskjellen med et eksempel: I Norge får du stort sett dekt utgiftene til rullestol hvis du har behov for det, men du kommer deg ikke fram på egen hand med stolen særlig mange steder. I USA kommer du deg fram de aller fleste steder, men du får ikke dekt utgiftene til rullestol. Vår visjon er å kombinere det beste fra den skandinaviske velferdsmodellen med det beste fra menneskerettighets- og borgerrettighetstenkinga.

Hva er diskriminering?

I § 4 heter det blant annet:

§ 4 Forbud mot diskriminering

Direkte og indirekte diskriminering på grunnlag av nedsatt funksjonsevne er forbudt.

Med direkte diskriminering menes at en handling eller unnlatelse har som formål eller virkning at personer på grunnlag av nedsatt funksjonsevne blir behandlet dårligere enn andre blir, er blitt, eller ville blitt behandlet i en tilsvarende situasjon.

Med indirekte diskriminering menes enhver tilsynelatende nøytral bestemmelse, betingelse, praksis, handling eller unnlatelse som fører til at personer på grunnlag av nedsatt funksjonsevne blir stilt særlig ufordelaktig sammenliknet med andre.

Med indirekte diskriminering i arbeidslivet menes enhver tilsynelatende nøytral bestemmelse, betingelse, praksis, handling eller unnlatelse som faktisk virker slik at en arbeidssøker eller arbeidstaker stilles dårligere enn andre arbeidssøkere eller arbeidstakere på grunnlag av nedsatt funksjonsevne.

Forskjellsbehandling som er nødvendig for å oppnå et saklig formål og som ikke er uforholdsmessig inngripende overfor den eller de som forskjellsbehandles, anses ikke som diskriminering etter loven her.

Lovforslaget forbyr både direkte og indirekte diskriminering. Det betyr veldig enkelt forklart at forhold som har til hensikt å stenge ute mennesker med nedsatt funksjonsevne, som for eksempel at enkelte utesteder nekter å slippe inn funksjonshemma eller nekter dem servering, er forbudt. Men det betyr også at  tilsynelatende nøytrale regler som resulterer i utestenging, som for eksempel et generelt forbud mot hund i et bygg uten at man er fleksibel i forhold til førerhund og dermed i praksis gjør det umulig for mange blinde og svaksynte å slippe inn, er diskriminering og forbudt etter loven. 

Diskriminering handler altså om hvorvidt en handling får som konsekvens at noen kommer dårligere ut enn andre, uavhengig av intensjon. For mennesker med nedsatt funksjonsevne er det svært ofte manglende fysisk tilgjengelighet som i praksis stenger oss ute fra å delta på ulike samfunnsarenaer. Det er derfor avgjørende at en antidiskrimineringslov inneholder klare og effektive regler for å sikre tilgjengelighet.

I dag har vi som tidligere nevnt allerede lovverk som forbyr diskriminering på grunnlag av kjønn, etnisitet, religion osv. Vårt lovforslag er i all hovedsak harmonisert med disse lovene. Det gjelder for eksempel regler i forhold til bevisbyrde, instruks, gjengjeldelse, erstatning og oppreising osv. Dette er viktig fordi diskriminering er uakseptabelt uavhengig av diskrimineringsgrunnlag, og det vil være uhørt å gi ei gruppe et dårligere vern mor diskriminering enn andre.  Dette er også grunnen til at utvalget har foreslått at det på sikt bør utformes en felles lov som omfatter alle diskrimineringsgrunnlag, både de vi i dag har på plass og grunnlag som seksuell orientering og muligens alder.

Hvem sikres av vernet mot diskriminering?

Utvalget har etter en nøye vurdering valgt å ikke definere ”nedsatt funksjonsevne”, men slår fast at forbudet mot diskriminering gjelder  funksjonsevne som er, har vært, vil kunne bli eller antas å være nedsatt, samt på grunnlag av andre personers nedsatte funksjonsevne. Vi ønsker ikke et to-trinns vern, der den som har vært utsatt for diskriminering først må sannsynliggjøre at hun eller han er funksjonshemma nok til å bli omfattet av vernet, for så å sannsynliggjøre at hun eller han likevel er den som for eksempel er best egnet til å gjøre en jobb. Erfaringene fra blant annet USA viser at et slikt to-trinns vern er svært uheldig, fordi den diskriminerte blir tvunget til først å fokusere på sine svake sider og tilbake i en pasientrolle for å godtgjøre at hun eller han er funksjonshemma nok til å falle inn under loven. Da vil det ofte være svært vanskelig å få medhold i at en til tross for alle sine svakheter, likevel er den som er best egna til å utføre en jobb, sjøl om man kanskje er det. Dessuten erkjenner vi at diskriminering i stor grad handler om andre menneskers fordommer i tillegg til manglende tilgjengelighet, og ønsker å hindre at antakelser om konsekvenser av tidligere, nåværende eller framtidig tilstand og partners eller barns funksjonshemming fører til diskriminering.

Krav om universell utforming

Lovutvalget har lagt stor vekt på regler for å bedre tilgjengeligheten for mennesker med nedsatt funksjonsevne. Disse reglene finnes i §§ 9 – 11.

I § 9 Plikt til generell tilrettelegging (Universell utforming) heter det blant annet:

• Offentlig virksomhet skal arbeide aktivt og målrettet for å fremme universell utforming innenfor sin virksomhet. Det samme gjelder for privat virksomhet rettet mot allmennheten.

• Plikt til å sikre universell utforming av virksomhetens alminnelige funksjon så langt det ikke medfører en uforholdsmessig byrde.

Paragrafen definerer uforholdsmessig byrde slik:

Ved en vurdering ..... skal det særlig legges vekt på de nødvendige kostnadene ved tilretteleggingen, virksomhetens ressurser, tilretteleggingens effekt for å nedbygge barrierer, hvorvidt virksomheten er av offentlig art, sikkerhetsmessige hensyn og vernehensyn.
Pliktene etter denne paragrafen trer i kraft når loven trer i kraft, det vil altså antakelig si i løpet av 2007. Lovutvalget har derfor valgt å ha med en bestemmelse som sikrer at virksomheter ikke må sette i verk uforholdsmessig omfattende endringer på kort varsel. I denne vurderinga vil det være slik at en virksomhet med relativt store ressurser vil måtte gjennomføre tiltak av stor effekt for bedre tilgjengelighet, mens virksomheter med små ressurser neppe vil bli pålagt å gjennomføre tiltak med liten effekt. Denne bestemmelsen gjelder bare inntil kravene i § 11 trer i kraft.

Etter min mening er kanskje den aller viktigste paragrafen i loven § 11. I paragrafen heter det blant annet:

§ 11 Plikt til universell utforming av bygg og anlegg mv.

Bygg, anlegg og opparbeidede uteområder rettet mot allmennheten som oppføres eller ferdigstilles etter vesentlige endringsarbeider (hovedombygging) etter 1. januar 2009, skal være universelt utformet.

Bygg, anlegg og opparbeidede uteområder rettet mot allmennheten skal være universelt utformet fra 1. januar 2019.

Plan- og bygningsmyndighetene skal sikre at kravene i første og andre ledd overholdes ved behandling av planer og søknad om tillatelse til tiltak etter plan- og bygningsloven.

Plan- og bygningsmyndighetene kan gi dispensasjon fra plikten etter første og andre ledd der det foreligger vernehensyn eller andre særlig tungtveiende grunner.

Klage over slik dispensasjon kan bringes inn for Likestillings- og diskrimineringsnemnda av representative organisasjoner for mennesker med nedsatt funksjonsevne. Likestillings- og diskrimineringsnemnda kan treffe vedtak om å oppheve slik dispensasjon.

Her slås det fast at nye bygg, anlegg og opparbeida uteområder med en almen funksjon skal være universelt utforma fra og med 1. januar 2009, og eksisterende bygg, anlegg og opparbeida uteområder fra 1. januar 2019.  

Definisjonen av universell utforming er enkelt fortalt at hovedløsninga skal kunne brukes av flest mulig. Det er ellers verdt å merke seg at kravet ikke er begrensa til offentlige bygg mm, men omfatter alle bygg, anlegg og uteområder med en almen funksjon. Det er altså ikke avgjørende om det er et offentlig eller privat bygg, anlegg eller uteområde, så lenge det har en almen funksjon. Det betyr at alle tilbud retta mot publikum er omfattet, enten det er bingo, bar, bedehus eller trygdekontor. Kravet omfatter ikke private boliger, fordi dette faller inn under ”privatlivet”. 

Legg merke til at denne paragrafen ikke inneholder en bestemmelse om ”uforholdsmessig byrde”. § 11 åpner bare for unntak der det foreligger vernehensyn eller andre særlig tungveiende grunner. Dette er fordi vi har vurdert det slik at en generell bestemmelse om uforholdsmessig byrde ville kunne uthule loven. I stedet har vi gitt rimelige tidsfrister for å sørge for universell utforming, som for nye bygg, anlegg og uteområder er fra 1. januar 2009 og for eksisterende fra 01. januar 2019.

Utvalget har også foreslått å ta kravet om universell utforming inn i formålsparagrafen i Plan- og bygningsloven.

Individuell tilrettelegging

I § 10 Plikt til individuell tilrettelegging heter det blant annet at

• arbeidsgiver har plikt til å tilrettelegge arbeidsplass og - oppgaver

• skole- og utdanningsinstitusjon har plikt til å tilrettelegge lærested og undervisning

• kommunale myndigheter har plikt til å tilrettelegge barnehagetilbud, dagaktivitet og avlasting særlig retta mot funksjonshemma

I tillegg til de mer generelle kravene til universell utforming i §§ 9 og 11, har utvalget med en egen paragraf om individuell tilrettelegging. Dette er det to grunner for: for det første er det en del mennesker som har såpass omfattende nedsatt funksjonsevne at den generelle tilrettelegginga ikke vil bety særlig mye for dem. For det andre vil det også for alle mennesker med nedsatt funksjonsevne være behov for individuell tilpassing i tillegg, av den enkle grunn at vi er ulike individer med ulike behov.

Universell utforming: tilgjengelighet for alle

Som nevnt betyr universell utforming at hovedløsninga i et bygg, anlegg eller uteområde skal kunne brukes av flest mulig uten spesiell tilpasning. Mange tror at det som er tilpassa mennesker med nedsatt funksjonsevne av en eller annen grunn skulle gjøre det vanskeligere for andre å ta seg fram. Slik er det ikke. Snarere tvert om. Bare tenk hvor mye enklere det er å ta seg fram med sykkel, barnevogn, skate board eller roller blades der det er tilrettelagt for rullestol. Eller hvor mye enklere det er å finne framfor alle  der skiltinga er så tydelig at også svaksynte kan finne fram. Eller hvor praktisk det er for alle at navnet på holdeplassen blir ropt opp på bussen, trikken eller toget, slik at også blinde og svaksynte vet hvor de skal av. Dessuten er det en del ting som  i utgangspunktet er utviklet som spesialhjelpemidler, som vi alle vel etter hvert ser på som relativt universelt, så som fjernkontrollen eller vannkranen med en hendel du løfter opp med ei hand og vrir til venstre for varmt vann og til høyre for kaldt vann. For ikke å nevne lydboka....

Dessuten kan det være greit å huske på at de fleste av oss vil oppleve nedsatt funksjonsevne i løpet av livet. Enten fordi vi brekker en fot, begynner å se eller høre dårlig når vi blir eldre, blir utsatt for en sjukdom eller ulykke. Miljøverndepartementet har i sitt rundskriv T 5-99 regnet ut at vi alle i snitt må regne med å være funksjonshemma i 14, 6 år av vårt liv.

Hvordan er så dette relevant for dere? 

For det første håper jeg at dere tar med dere viktigheten av å planlegge og bygge samfunnet slik at vi ikke hindrer mennesker med nedsatt funksjonsevne i å delta på lik linje med andre. Det kan bety at dere tar med dere dette perspektivet der dere studerer eller arbeider, der dere trener og der dere spiller eller hører på musikk. Og selv om private boliger ikke er omfattet av plikten til universell utforming, kan det kanskje være en ide å ha universell utforming i bakhodet når dere skal leie, kjøpe eller bygge bolig? Kanskje kan det hjelpe dere dersom dere selv får problemer eller får barn som har det, og det kan bety at også venner med nedsatt funksjonsevne eller gamle foreldre kan komme på besøk.

Og så var det kjøkkenveien....

Jeg veit ikke hvor mange ganger jeg har måttet tatt en annen inngang enn andre, gå eller rulle gjennom hele bygget for å finne heisen, hente nøkkel til do i resepsjonen eller ta kjøkken- eller vareheisen. Selv som statsråd, i full galla og med Kongen til bords, var det kjøkkenheisen opp med maten og ned med søpla. Tre ganger mista jeg Statsråd på Slottet fordi de glemte å slippe meg inn bakdøra. Og hver fredag gikk jeg glipp av de uformelle samtalene på vei inn og ut av statsråd fordi jeg måtte bruke en annen inngang. 

Poenget her er ikke å fortelle min ”lidelseshistorie”, men å få dere til å tenke gjennom følgende: Vi er heldigvis kommet så langt at det de aller fleste steder er helt uakseptabelt å henge opp et skilt der det står ”Svarte eller homofile ingen adgang”. 

Så hvor mye lenger skal vi godta at det fins bygg, anlegg og uteområder som stenger mange mennesker med nedsatt funksjonsevne ute fra store deler av samfunnet vårt?
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